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Definimos el voluntariado como lo hace la Plataforma Espafola de Voluntariado:
“La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una
organizacion sin animo de lucro por personas fisicas que, de manera altruista y
solidaria, intervienen con las personas vy la realidad social, frente a situaciones
de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida y una mayor cohesion y justicia social como expresion de
ciudadania activa organizada”.

Nos atenemos a la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado y Ley
Andaluza de Voluntariado de 2018, la cual incluye: El voluntariado es un
conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas,
siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral,
funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y reuna los siguientes
requisitos:

I.  Que tengan caracter altruista y solidario.

[I.  Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico.

lll.  Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica, sin perjuicio del
derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad
voluntaria ocasione.

IV. Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con
arreglo a programas y proyectos concretos.

De modo mas concreto, y de acuerdo con la entrada en vigor de la Ley Andaluza
de Voluntariado de 2018, las actividades voluntarias desarrolladas en TILES
combinan el voluntariado social, el voluntariado deportivo y el voluntariado
de ocio y tiempo libre.

PARTIENDO DE LA SITUACION ACTUAL, QUEREMOS ESTABLECER DONDE ESTAMOS, REFLEXIONAR A FON-
DO SOBRE QUIENES SOMOS COMO ORGANIZACION, ANALIZAR LAS DEMANDAS Y/0 NECESIDADES DE CAM-
BI0, PARA DE AHIDERIVAR, CON LOS RECURSOS DISPONIBLES Y LA PREVISION DE LAS VARIACIONES QUE
PUEDAN PRODUCIRSE EN NUESTRO ENTORNO, DONDE QUEREMOS LLEGAR PARA GENERAR UNA PROPUESTA
DE VALOR Y QUE TENEMOS QUE HACER PARA GCONSEGUIRLO. LA PLANIFICACION DIBUJA UN MAPA QUE AYUDA
ATOMAR LAS MEJORES DECISIONES SOBRE QUE ACCIONES IMPLEMENTAR EN LA ORGANIZAGION PARA ALGAN-
ZAR RESULTADOS ALINEADOS CON SUS GBJETIVOS.
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MAPA DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Estos son los pasos que hemos seguido para la elaboracion del presente Plan
de Voluntariado.

REFLEXION PREVIA: quiénes somos

* El compromiso con el Plan

* Nuestra historia

* El para qué de nuestra accién voluntaria

* Mision, Vision y Valores de la organizacién
* Objetivo General

DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO
EN LA ENTIDAD

* Andlisis interno y
externo

* Analisis de Recursos
y Capacidades

¢ Analisis de los Grupos
de Interés

* Matriz DAFO

* Propuesta de valor

FASE 1.
ANALISIS

* Qué aporta la entidad al
voluntariado

* Qué valores aporta

el voluntariado a la
organizacion
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SEGUIMIENTO DEL PLAN

Mecanismos de revisién y seguimiento
+ Aspectos criticos a revisar

* Persona-s encargada-s

+ Calendario

PLAN DE UOLUNTARIADO &
ASOCIACION TILES 93.

FASE 2. LA
PUESTA EN
MARCHA

ELABORACION DEL PLAN
VOLUNTARIADO

oy

DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

* Planificacién

* Objetivos especificos y resultados
esperados

+ Areas estratégicas

* Programas de Voluntariado

* Acciones concretas a desarrollar

OPERATIVIZACION DEL PLAN

+ Recursos humanos, materiales y econémicos

necesarios
+ Cronograma de las acciones

EVALUACION

« Disefio y planificacién de
la evaluacion

+ Indicadores

* Implementacién

+ Anélisis de la
informacion recogida

« Evaluacion y mejora

CICLO DE GESTION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

+ Definicién de perfiles voluntarios
+ 5 fases del Ciclo de Gestion:

- Captacién y seleccién

- Acogida

- Acompafiamiento y seguimiento
- Cierre de la actividad voluntaria
- Vinculacién
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FASE.1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

EL COMPROMISO CON EL PLAN DE
VOLUNTARIADO
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Esta iniciativa se pone en marcha bajo peticion de la trabajadora social de la
entidad.

Estima conveniente una remodelacion del Plan de Voluntariado anterior
teniendo en cuenta el crecimiento asociativo experimentado en los ultimos
anos.

Ademas, asi se lo hacen constar desde diferentes estamentos publicos vy
privados.

La peticion es trasladada a la Junta directiva quien debate acerca de la
necesidad y quien traslada, mediante asamblea general extraordinaria, este
interés a las personas socias.

Asi queda manifiesto en actas la conformidad del personal, directiva y
asociados en iniciar este proceso en favor del voluntariado.

N0 =

PRETENDAMOS
(QUE LAS COSAS
CAMBIEN, SI SIEM-
PRE HACEMOS LO
MISMO" (ALBERT
EINSTEIN)

La Junta Directiva, Equipo profesional y personas socias de la
Asociacion TILES, se han comprometido con el presente Plan a
fin de mejorar el desarrollo del voluntariado en la Organizacion.

Para ello, se han designado responsables en cada uno de los
niveles de direccidn y participacion de la asociacion para
conformar una Comisién de trabajo para la ejecucion y
seguimiento del Plan de voluntariado.

NUESTRA HISTORIA

Somos una asociacion pionera en el uso del deporte en grupos inclusivos y
referentes europeos en el campo de las artes marciales adaptadas con personas
con discapacidad.

También practicamos senderismo y ciclismo. Ademas, desarrollamos
Intercambios juveniles (YE) en el marco del programa Erasmus + Juventud.

Fuera de la seriedad de la “bata blanca”, los alumnos y las alumnas encuentran
una motivacion para realizar los ejercicios encaminados a su desarrollo,
rehabilitacion y bienestar.

En la actualidad trescientas setenta personas con discapacidad participan en las
actividades de la entidad.
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Actuamos en toda la provincia de Cadiz y disponemos del primer
Dojo adaptado de la Sierra de Cadiz, en el municipio de Espera.
Asimismo, también realizamos actividades en otras provincias y
comunidades autonomas, atendiendo a personas con todo tipo de
discapacidad

NER PRE-
SENTE NUESTRA
HISTORIAY SUS
HITOS MAS SI6-
NIFICATIVOS, NOS
PERMITE ENTEN-
DEREL PASADOY
ANTICIPAR EL
FUTURC.

Recomendamos visitar nuestra pagina web: https://tiles.org/

MISION, VISION Y VALORES

MISION

Favorecer la calidad de vida y participacion social de las personas con
discapacidad fisica, psiquica, sensorial y/u organica de la provincia de Cadiz a
través del deporte y otras acciones de indole social y formativo.

VISION

TILES sera una entidad comprometida y representativa de las personas con diversidad
funcional, con servicios a medida y bajo los principios de calidad, profesionalidad y
solvencia, logrando con ello la consecucion de su plena inclusién, asi como que la
sociedad gaditana sea mas justa.

VALORES
Kokoro: Familia: Lealtad: Honor: Accesibilidad.
Significa  corazon, | En TILES la familia | La lealtad es una | El honor es una

mente y espiritu.
La palabra kokoro

muestra un
entendimiento

integral de la
persona, mas
cercano al

misticismo que al
cientificismo. Esta
palabra es la base
en la que se
sustenta TILES.
Necesitamos de un
corazén puro, una
mente limpia y un
espiritu generoso.

se interpreta como la
responsabilidad de
promover la
educacion y le buen
comportamiento

ante el medio social.

virtud que se
desarrolla en la
conciencia y que
implica cumplir con
un compromiso aun

frente a
circunstancias
cambiantes o)
adversas.

Se trata de wuna
obligacion que la
persona tiene para
con el préjimo.
alumnas y alumnos
bajo los valores
sociales y morales.

cualidad moral que
lleva a la persona a
cumplir con los
deberes propios,
respecto al préjimo
y a una misma.

Se trata de un
concepto ideologico
que justifica
conductas y explica
relaciones sociales.
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Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica, psiquica,
sensorial y/u organica a través del deporte adaptado y acciones socioculturales
en su comunidad.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DEL
VOLUNTARIADO EN NUESTRA ORGANIZACION

- Fuerte movilidad geogréfica.

- Red de trabajo con otras asociaciones del sector de la discapacidad y
otras vulnerabilidades.

- Agil comunicacién con la administracién publica.

- Alto impacto mediatico en redes sociales y otros medios de comunicacion.

- Plantilla profesional muy comprometida.

- Facilidad de comunicacion con familiares y tutores de menores de edad
y/o personas incapacitadas.

- Escasa competencia en el territorio en el sector del deporte adaptado.

- Movilizacion juvenil. Jévenes sin discapacidad son alumnado del
programa de artes marciales.

- Formacion multidisciplinar de las personas integrantes en plantilla.

-  Tenemos “marca” propia.

- Las acciones emprendidas por la organizacidon son innovadoras y
pioneras.

- Bajo compromiso e iniciativa de las personas voluntarias.

- Trayectoria en afios inferior a grandes instauradas en el sector.
- No disposicion de centro.

- Sobreproteccién de las familias de las personas socias.

- Financiacion derivada de subvenciones (en gran parte).

- Instalaciones deportivas en Espera (por cesion)

- Instalaciones administrativas en Jerez de la Frontera (por cesion)
- Equipo informatico.

- Joelettes.

- Tatami.

- Bicicleta adaptada.

- Kayaks.

- Paddles surf.

- ATV Quad.
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- Furgoneta.

- Capital humano fijo: 2. Alto compromiso.

- Marca: Patente TILES.

- Prestigio: nos amparan numerosos premios. Entre ellos, el Premio al
Voluntariado andaluz de la Junta de Andalucia.

- Formaciones especificas en voluntariado a través de la Plataforma de
Voluntariado de Cadiz (como entidad miembro).

- Posibilidad de beneficio de créditos a través del Plan de Voluntariado de
la Universidad de Cadiz.

Organizaciones de
voluntariado Junta directiva

/ Saciedad civil

Medios de comunicacion

! 4
Gobiernos . .

stakeholders

@ ’ A Donantes

Plantilla ; o
Personas y ambitos 4 ' 4

Personas voluntarias beneficiarios

= Organizaciones de voluntariado:

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

Ostentamos la vicepresidencia de la Plataforma de Voluntariado de Cadiz. Por
tanto, ademas de con esta, tenemos linea directa con la Plataforma Andaluza y
Estatal.

Junto a estas asociaciones que trabajan directamente con el voluntariado, cabe
mencion a la Asociacion Bornicha del voluntariado en la zona rural de Cadiz y
nuestra adhesion al Plan de Voluntariado de la UCA.

Estas adquieren gran significado para la incidencia politica, las
formaciones, la captacion de personas voluntarias y la movilizacion
voluntaria a nivel global.

A estas entidades que trabajan directamente por el voluntariado, hay que sumar
nuestro trabajo en red con otras organizaciones sociales que cuentan con su
propio voluntariado y que también, de manera coordinada, prestan su tiempo en
TILES cuando estamos en sus contextos de referencia. Nos referimos a
asociaciones de personas con discapacidad de la provincia, asociaciones de
mujeres y asociaciones que trabajan por colectivos vulnerables en general.

Podemos sumar mas de 20 entidades de voluntariado.

2
‘
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= Medios de comunicacion:

i

X

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 75%

TILES tiene una importante influencia en medios de comunicacién. Canal que
usa para la difusion y sensibilizacion en materia de voluntariado y
discapacidad.

En varias ocasiones personas han contactado con nosotros a traves de noticias.
Lo cual refiere también funciones de captacion. En la actualidad canalizamos
nuestras noticias a través de: Instagram, Facebook y pagina web con alto indice
de seguidores.

Ademas, mas de 20 medios de prensa colaboran con nosotros.

Mencidn especial, dado el tema que nos ocupa, el espacio que nos cede
anualmente Onda Jerez Televisidon para hablar de nuestro voluntariado.

= Gobiernos:
Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 90%

Nuestra alianza con la administracion publica es esencial para financiar
formacioén adecuada a la plantilla voluntaria y recursos suficientes para nuestra
labor cotidiana y de sensibilizacién en materia de voluntariado y discapacidad.

Suponen un gran apoyo economico e institucional que nos ampara en nuestra
seriedad y eficacia. Contamos con la colaboracién de diversos organismos
como: Diputacion de Cadiz, Junta de Andalucia, Instituto Andaluz de la Mujer,
Instituto Andaluz de la Juventud, Departamento de Barriadas de la Junta de
Andalucia (encargado de la accion voluntaria), Ayuntamientos, etc.

También es esencial mantener un vinculo fluido que nos permita participar
activamente en la elaboracion de planes estratégicos y conocer las politicas
vigentes.

= Plantilla:
Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

La plantilla fija de la entidad tiene formacion especifica en materia de
voluntariado y se haya muy comprometida con el mismo y su calidad.

De hecho, el plan se inicia a instancia del equipo de trabajo.

Este compromiso es esencial para: una buena acogida, estancia, alianza,
seguimiento y cierre.

= Personas voluntarias:

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

Son el foco de este plan. Responder a sus necesidades, realidad y aumentar
su captacion y compromiso.
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En la actualidad disponemos de nueve plazas que cuentan con las garantias del
seguro de voluntariado.

Nos encontramos con un perfil muy interesado en actividades de viajes y
promocién exterior. Sin embargo, la durabilidad y proactividad del voluntario, en
muchas ocasiones es escasa e irregular.

= Personas beneficiarias:

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

Velar por el bienestar de las personas beneficiarias de la organizacion es
prioritario.

Por ello, es fundamental trabajar la armonia entre persona beneficiaria y persona
voluntaria para una intervencién eficaz y un uso de los recursos y esfuerzos
eficiente.

Desde TILES consideramos la opinidon de nuestras y nuestros beneficiarios
a la hora de disenar estrategias de voluntariado y sus acciones.

= Donantes:
Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 50%

Inicialmente, las personas donantes no estan especialmente interesadas en el
voluntariado ni en su financiacion. Mas bien en otro tipo de programas de la
entidad.

La figura del donante es bastante recurrente en la entidad y podria ser
interesante poner mayor foco de sensibilizacion en este stakeholder.

= Sociedad civil:

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

La sensibilizacion de la poblacion es esencial en materia de voluntariado y de
discapacidad. Entender que la inclusién vendra de la mano de ambos conceptos
bajo la ayuda mutua.

Ademas, es imprescindible transmitir a la sociedad civil el voluntariado como
forma de participacién ciudadana y transformaciéon comunitaria.

= Junta directiva:

Grado de importancia para la organizacion en materia de voluntariado: 100%

El apoyo y concienciacién de la Junta Directiva es esencial para poder llevar
a cabo un voluntariado responsable que respeto los derechos y deberes de
las personas que se interesan por la labor altruista en TILES.

La Junta directiva actual estd muy concienciada. De hecho, el vicepresidente
conocid TILES a través del voluntariado con la UCA.

N

¢
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Nos parece interesante hacer un recorrido por nuestros valores estratégicos que
nos hacen unicos desde las siguientes perspectivas:

Econémica: Persona Procesos y | Crecimiento:
usuaria: aprendizaje:
¢ Qué valor crea | ¢ Qué valor crea | ;Qué valor crea | {Qué valor crea
el voluntariado? | el voluntariado? | el voluntariado? | el voluntariado?

Eficiencia en la | Solidaridad Compromiso Corresponsabilidad social
intervencion Reconocimiento mutuo Corresponsabilidad social Inclusion real
Eficacia de recursos Inclusién e identificacion Constancia Transformacion

Dignidad Sensibilizacion comunitaria

Capacidad critica e | Justicia Social e igualdad.
innovadora de la accién | Colaboraciény

voluntaria cooperacion
Colaboracion y
cooperacion.
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FASE 2. LA PUESTA EN MARCHA PLAN 2023-2027

o 2
_ PuAwFoAR Q HACER 4 EVALUAR 9 MEJORAR .

n Al

DEFINICION DEL VOLUNTARIADO EN LA
ENTIDAD

¢POR QUE BENEFICIA A LA ORGANIZACION?

- Por la aportacidon emocional y personal, que puedan darnos aquellas
personas que de manera libre y altruista quieran conocer el mundo de la
discapacidad y el de sus familias.

- Porla posibilidad que le damos a la persona con discapacidad de ampliar
su marco de relaciones, experiencias y vivencias.

- Porque el voluntariado da lugar a un efecto multiplicador, cuando
transmite su experiencia a las personas que le rodean: familia, amistades,
entorno laboral...

- Porque la persona voluntaria, proporciona nuevas ideas, partiendo de su
experiencia y vivencia personal. Aporta valor solidario a la organizacion.

- Porque apoya a la labor profesional mejorando la eficiencia y eficacia de
nuestros programas y acciones.
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¢POR QUE HACER VOLUNTARIADO EN TILES?

- Porque es una organizacion joven, innovadora y emergente que busca un
cambio profundo en la sociedad.

- Porque aporta conocimientos multidisciplinares.

- Porque ofrece mecanismos de reconocimiento al voluntariado.

- Porque es una entidad flexible en la accion.

- Porque puedes practicar aficiones a la vez que contribuyes al cambio
social.

¢QUE HACE UNA PERSONA VOLUNTARIA EN TILES?

- Son participes en la ejecucion de los proyectos y planes estratégicos.

- Participan en la organizacién de los programas y actividades que asi
lo contemplen.

- Apoyo en actividades solicitadas en los diversos proyectos.

- Apoyo en la realizacion de campanias y actividades de comunicacion.

Apoyo en los procesos auxiliares de la organizacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL VOLUNTARIADO

PERSONAS VOLUNTARIAS

DEREC

HOS

Gestion transparente, eficaz y eficiente.
Fomentar el intercambio de herramientas y
buenas practicas en trabajo y gestion en el
que se puedan estudiar formas de
colaboracion entre la persona voluntaria y la
Asociacion.

Formacién y orientacion adecuada para la

realizacion de las tareas que se encomiendan.

Garantizarle la realizacion de su actividad en
las debidas condiciones de seguridad.
Facilitarle una acreditacion que le habilite e
identifique para el desarrollo de su actividad.
Suscribir una pdliza de seguro que cubra los
gastos derivados de la accion del
voluntariado?.

Cubrir los gastos derivados de la prestacion
del servicio y dotar a las personas voluntarias
de los medios adecuados para el
cumplimiento de sus tareas.

Expedirle un certificado que acredite los
servicios prestados cuando sea requerido.
Conocer las normas y funcionamiento interno
de la entidad y a recibir cuanta informacion le
sea necesaria.

A cesar en su actividad como persona
voluntaria.

A contar con los recursos materiales
necesarios para el buen desarrollo de su
accion.

' DEBER

ES

Colabora de manera altruista.

Rechaza cualquier contraprestacion
econdmica, ya proceda del beneficiario
atendido o de cualquiera otra persona
relacionada con su accion de voluntaria.

Se compromete libremente, no siendo
coaccionada por otro factor que no sea el de
su firme decisién y compromiso social.

Debe ser una decision meditada y
responsable, lo que supone un compromiso
serio con la organizacion.

Sensibiliza y compromete a todos los que le
rodean sobre el colectivo de personas con
discapacidad y el movimiento voluntario.

La participacién debe ser real y efectiva, lo
que supone una implicacion tanto en la
deteccion y denuncia de los problemas como
en su solucion.

La persona voluntaria estd comprometida en
la inclusioén social de las personas con
discapacidad, asi como de sensibilizar a su
entorno.

Guardar la debida confidencialidad respecto a
la informacion recibida y conocida durante el
desarrollo de su accion voluntaria.

Respetar los derechos de las personas
destinatarias de su actividad altruista segun el
articulo 10.1. de la Ley 4/2018, de 8 de mayo,
Andaluza de Voluntariado.

Utilizar debidamente los distintivos y
reconocimientos otorgados por la entidad de
voluntariado.

Cuidar y respetar los recursos materiales que
se pongan a su disposicion.

1 Anexo Contrato de Voluntario

2 Concertado con llunion Seguros- Mapfre

3 Anexo Modelo de Acreditacion
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Cumplir las medidas de seguridad y salud que
se adopten y las instrucciones marcadas por
el equipo técnico y responsable de
voluntariado para el desarrollo de su accion.
Cumplir las normas de proteccion y
tratamiento de datos de caracter personal.
Aportar la documentacion requerida por la
entidad de voluntariado para su incorporacion
como persona voluntaria.

Notificar a |la entidad de voluntariado su
renuncia con suficiente antelacion.

ENTIDAD DE VOLUNTARIADO TILES

DERECHOS

Seleccionar a las personas voluntarias siempre
sin incurrir en discriminacion por motivo de
origen, etnia, sexo, ideologia o discapacidad.
Suspender o cesar la actividad voluntaria si el
programa ve afectada perjudicialmente su
calidad y fines.

Obtener reconocimiento social por la labor
voluntaria.*

Participar desde la independencia y autonomia
en otras agrupaciones o federaciones donde

participan asociaciones de voluntariado.5

DEBERES

Elaborar normas de funcionamiento interno
tales como el presente Plan de Voluntariado.
Formalizar el acuerdo de incorporacion con las
personas voluntarias.

Contratar las polizas de seguro para las
personas voluntarias.

Cubrir los gastos derivados de la actividad
voluntaria.

Disponer de un plan de formacion (ver
apartado procedimiento de seleccion y ciclo del
voluntariado).

Facilitar el reconocimiento y acreditacion de la
labor voluntaria realizadas por las personas
que colaboran altruistamente con TILES.
Exigir el consentimiento o autorizacion expresa
y por escrito de los voluntarios menores de
edad de acuerdo con la Ley Andaluza de
Voluntariado de 2018.

Mantener un registro de las personas
voluntarias en la entidad.

Garantizar el desarrollo de los programas de
voluntariado en condiciones de seguridad y
salud.

Cumplir la normativa relativa al tratamiento y
proteccion de datos de caracter personal.
Responder frente a terceros por los dafios y
perjuicios causado por las personas
voluntarias que participen en sus programas y
como consecuencia de actuaciones de
voluntariado.

Son participes en la ejecucion de los proyectos
y planes estratégicos.

Participan en la organizacion de los programas
y actividades que asi lo contemplen.

Apoyo en actividades solicitadas en los
diversos proyectos.

Apoyo en la realizacion de campafas y
actividades de comunicacion.

Apoyo en los procesos auxiliares de la
organizacion.

4 Galardonados en 2017 con una mencién especial en los 17 Premios al voluntariado Andaluz, concedidos
por la Junta de Andalucia
5 Pertenecemos a la Plataforma de Voluntariado de Cadiz y tenemos suscrito un convenio con la
Universidad de Cadiz.
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OBJETIVOS EN RELACION AL VOLUNTARIADO
2023- 2027

1. Fortalecer y formar la estructura de gestion del voluntariado
(profesionales, junta directiva, personas socias, etc.)

2. Captar personas voluntarias que se integren bajo valores de compromiso
y transformacion (empleados, alumnado sin discapacidad y sociedad).

3. Formar al voluntariado de forma especifica para la aportacion adecuada
sin mermar la autonomia de las personas con discapacidad y
favoreciendo la eficiencia y eficacia de la intervencion.

AMBITO TERRITORIAL

Con caracter cotidiano, el ambito del voluntariado es provincial, en Cadiz.

Sin embargo, dados algunos programas de la entidad, como el Programa
Desafios, que enfrentan cumbres, peregrinaciones y senderos por toda la
geografia espafola, puede trasladarse al ambito nacional.

EL EQUIPO PROFESIONAL RESPONSABLE DEL
VOLUNTARIADO

El equipo profesional encargado del Plan, acompafamiento, seguimiento y
evaluacion de las personas voluntarias esta conformado por dos personas.

1. El gerente de la entidad.
2. Latrabajadora social de la entidad.

Ambos especializados en materia de voluntariado. A continuacion, se relacionan
algunas de las formaciones realizadas:

- Experto Profesional en Recursos Humanos. Asociacién de Técnicos
Superiores y Peritos Judiciales de Andalucia. (300 horas)

- Curso “ODS y Fundraising en las entidades de voluntariado deportivo. |
edicion. Plataforma del voluntariado de Espana y Fundacion La Liga.

- Formacion a responsables de voluntariado. Plataforma andaluza de
voluntariado.

.,

a
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PUBLICO OBJETIVO

Personas :
Personas socias

voluntarias

Alumnado sin
Sociedad civil

discapacidad

LOS RESULTADOS ESPERADOS

- Ampliacion de la plantilla voluntaria.

- Mayor formacién especifica de la persona voluntaria.

- Sociedad mas sensible con el voluntariado como accion de participacion
ciudadana.

- Mayor formacién de la junta directiva y profesionales de la entidad en
materia de voluntariado.

CICLO DEL VOLUNTARIADO EN TILES
CAPTACION Y SELECCION DEL VOLUNTARIADO

a) Se puede activar mediante tres vias:

- Campanas de captacién de voluntarios por parte de la asociacion a través
de diferentes medios (universidades, colegios, redes sociales, etc.)

- Persona interesada en la realizacion de voluntariado que se acerque en
busca de informacion

- Por el Convenio de colaboracién con la Universidad de Cadiz y su
departamento de solidaridad y voluntariado y/o Plataforma de
voluntariado de Cadiz.
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b) Entrevista personal:

ol

El protocolo es mantener una entrevista personal entre los técnicos y la persona
interesada, para conocer su perfil y asi adaptarlo a las necesidades de la
asociacion y a las expectativas del voluntario.

Se establecen con caracter general dos perfiles;

- Voluntario permanente

- Voluntario para eventos
Se valoraran cuestiones como disponibilidad,
intereses y formacién académica y experiencia
previa.
En nuestra entidad tenemos grandes dependientes,
por sus necesidades especiales requieren de una
formacion de base en algunas tareas.

c) Formalizacion de la relacion vy
Documentacién:

-Firma de contrato de voluntariado (ver anexo)
*Aportar declaracion de responsable de no tener
antecedentes penales por los delitos de violencia
doméstica o de género, por atentar contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la
libertad sexual, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas o por delitos
de terrorismo.

*Si la persona voluntaria se incorpora a un
programa donde haya contacto habitual con
menores, aportar certificacion negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

*Si la persona voluntaria es menor de entre 16 y 18
afos no emancipada, necesitara consentimiento de
sus progenitores, tutores, guardadores 'y
representantes legales.

*Si la persona voluntaria es menor de entre 12y 16
afos, debera aportar autorizacion expresa de sus
progenitores, tutores, guardadores y
representantes legales.

-Contratacion de cobertura para otro voluntario
Pdliza concertada con llunion-Mapfre.

Garantias y sumas aseguradas por persona:

Fallecimiento accidental 8.150 €

Invalidez permanente baremo 16.300 €

Incapacidad profesional absoluta 16.300 €

Gastos sanitarios (en centros concertados) ilimitados (periodo méaximo 18
meses)

Consorcio compensacion de seguros (*) incluido

(*) Segun real decreto 300/2004.

Queda incluido el riesgo initinere y los gastos sanitarios en centros de libre
eleccion con un limite de 3.000 euros para accidentes ocurridos en territorio
nacional.
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d) Formacion Inicial
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Se impartira una formacion previa de 30 horas.
El contenido de esta formacion girara en torno a los siguientes ejes:

- Conocimiento social del entorno, necesidades y realidades.
- Presentacion de la entidad.

- Misidn, ideario, objetivos.

- Funcionamiento.

- Qué significa ser voluntario/a.

- Derechos y deberes.

- Actitudes y Aptitudes.

- Discapacidad.

- Discapacidad en el deporte.

- Discapacidad en el ocio y actividades socioculturales.

Estos cursos seran impartidos por el responsable del voluntariado con apoyo de
otros trabajadores asalariados o personas voluntarias que lleven ya tiempo en
TILES. Se invitard a todas las personas voluntarias, ya sean colaboradoras
permanentes o puntuales.

No obstante, siempre que el equipo técnico tenga conocimiento de actividades
formativas externas interesantes, el personal voluntario sera informado. Por
ejemplo, cursos ofertados gratuitamente por la Plataforma de Cadiz de
Voluntariado.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
e) Incorporacién y Seguimiento:

*Durante la realizacién del voluntariado, se tutorizara a la persona voluntaria por
técnicos con experiencia.

*Todos los voluntarios son escuchados para mejorar la calidad del servicio
prestado por la asociacion.

f) Otras formaciones:
- Formacion especifica:

Cuando sea necesario se ofrecera una formacion especifica sobre las tareas que
la persona voluntaria tenga encomendadas, organizada por la entidad o
facilitando su participacién en cursos on-line, jornadas, charlas organizadas por
otras organizaciones.

El/a responsable del voluntariado se encargara de recoger las necesidades
formativas y de ofertar la formacion necesaria para cada quien.
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- Formacion permanente:

El voluntariado debe encontrar en TILES un lugar donde poder reflexionar sobre
la realidad del mundo y de la sociedad mas cercana, lo que le permitira unas
actuaciones mas conscientes y comprometidas. Deberia sentirse implicado en la
lucha contra la desigualdad social y saber explicarlo en el entorno en que se
mueva. La puesta en marcha de una formacion permanente se hara mediante
asambleas de voluntariado. Esta formacién consistira en la organizaciéon
periddica de encuentros entre personas voluntarias en los que se iran tratando
distintas tematicas relacionadas con el trabajo que realizan y sus inquietudes.

g) Evaluacion de las acciones voluntarias

Existe evaluacion continua y final. Enumeramos algunos de los mecanismos
empleados:

- Sesiones con el referente que lo acompana en las actividades
- Evaluacion del voluntario: Cuestionario con preguntas abiertas para que
el voluntario valore su experiencia. (Ver anexo)

- Evaluacion del equipo de monitores: Escala de
valoracion a través de la cual el equipo de educadores méNv
evalua al voluntario que ha prestado su ayuda. (Ver SELECCION
anexo)

\

5. VINCULACION 2. ACOGIDA
/

3. ACOMPANAMIENTO
Y SEGUIMIENTO

CIERRE ACCION VOLUNTARIA Y VINCULACION
h) Desvinculacién
El proceso de desvinculacion ante la finalizacion de la accién
voluntaria es la ultima etapa del itinerario del voluntariado. Es
importante que la persona voluntaria también se sienta
acompanada en este momento.
Son varios los motivos que pueden llevar a que la persona voluntaria se
desvincule de la entidad como por ejemplo la renuncia de la persona voluntaria,
el incumplimiento de los compromisos adquiridos, falta de tiempo libre de la
persona voluntaria, pérdida de interés, etc.

4. CIERRE ACCION
VOLUNTARIA

Para gestionar bien la desvinculacién estableceremos una entrevista de salida
en la que podamos identificar los motivos que llevan a la persona voluntaria a
cesar en su actividad y valoraremos, ademas, otras formas de colaboracién con
esa persona, ya sea de forma mas puntual o viendo la posibilidad de una
incorporacion posterior. Sera el momento para agradecer su colaboracion e
implicacidn en las tareas elegidas dentro de la asociacion.

Las personas que acaban su voluntariado, continuan siendo “embajadores del
voluntariado en TILES”. Siendo invitados a iniciar un nuevo ciclo, estar en la
bolsa de voluntariado para eventos y a actividades futuras de difusién de la
materia.
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GESTION DEL VOLUNTARIADO

La incorporacion de cada persona se formalizara por escrito mediante el
correspondiente acuerdo que tendra como contenido informacién de la
asociacion, derechos y deberes de ambas partes, funciones y disponibilidad
horaria, de forma que quede claro a que se compromete con la organizacion. Los
voluntarios/as tendran una persona de referencia dentro de la organizacién quien
se encargara de darles el apoyo necesario para que puedan desarrollar la
actividad encomendada y de evaluar con ellos la actividad. Se preparara una
base de datos para gestionar las personas voluntarias y el programa al que
pertenecen. La gestion de esta base de datos sera responsabilidad de la persona
responsable de voluntariado.

Se organizaran encuentros ludico-festivos al que se invitaran a todas las
personas voluntarias y que tendra como principal objetivo fomentar la relaciéon y
cohesion entre las personas voluntarias, usuarias, familias, junta directiva y
personal asalariado de TILES.

Reconocimiento a la labor realizada:

- Certificado: la entidad emitira un certificado de colaboracion a aquellas
personas voluntarias que lo requieran acreditando las horas
cumplimentadas como voluntario/a en nuestra entidad. El/la responsable
de voluntariado se encargara de prepararlo y entregarlo.

- Créditos y/o practicas a cambio de voluntariado: TILES actualmente tiene
un convenio con la Universidad de Cadiz y aceptara como voluntarias a
aquellas personas que tengan que dedicar de forma voluntaria un numero
determinado de horas a lo largo de un curso escolar, para poder completar
asi su formacion universitaria y obtener créditos de libre configuracién
(Programa de voluntariado UCA).

0
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL
PLAN DE VOLUNTARIADO

Ob. 1. Formar al voluntariado de forma especifica para la aportacion adecuada
sin mermar la autonomia de las personas con discapacidad y favoreciendo la
eficiencia y eficacia de la intervencion.

Se organizan dos formaciones anuales. Una en enero y otra en septiembre.

No obstante, ante un grupo de 4 personas interesadas nuevas, se organizaran
formaciones adicionales.

El contenido pueden revisarlo en apartados anteriores.

Como minimo se impartira una sesiéon anual especifica. Formacion que
normalmente es financiada por la Junta de Andalucia de acuerdo con las
demandas y necesidades detectadas.

En anos anteriores destacan formaciones en LSE, uso de Joelette, bicicleta
PINO, entre otras.

También, existira una formacion especializada a la labor de cada persona
voluntaria.

Con caracter trimestral se celebran asambleas donde las personas voluntarias
reflexionan sobre su accién. En este espacio, pueden participar profesionales
invitados de acuerdo a los temas que interesan al voluntariado.

Una sesidn cada dos semanas.

Obj.2. Captar personas voluntarias que se integren bajo valores de compromiso
y transformacién (empleados, alumnado sin discapacidad y sociedad).

Se realizaran tres jornadas:

- Al inicio del curso en septiembre.
- Enlas vacaciones de navidad.
- Afinal de curso (Julio).

Un espacio de aprendizaje informal que puede despertar la curiosidad por el
voluntariado dado un interés comun en las artes marciales y el deporte.

N

¢
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Campaias a la sociedad civil de captacion de voluntariado (en sitios
céntricos, centros educativos, redes sociales etc.).

Se disefiaran campafas a través de carteles y publicaciones en redes sociales.
También interviniendo en espacios comunitarios. Al menos las siguientes
intervenciones:

- Un centro educativo de educacion secundaria

- Una jornada a pie de calle

- Un mes dedicado al voluntariado en redes sociales (diciembre,
aprovechando la festividad).

Jornadas de convivencia entre personas asociadas, voluntarias,
beneficiarias, profesionales y junta directiva.

Una anual. No obstante, el voluntariado esta invitado a la participacion en toda
la vida de la asociacion.

Obj. 3. Fortalecer y formar la estructura de gestién del voluntariado
(profesionales, junta directiva, personas socias, etc.)

Formacion para los responsables de voluntariado, junta directiva y el resto
de la plantilla profesional para la correcta gestion del voluntariado.

Los profesionales y junta directiva asumen la obligacion de reunir al menos 30
horas de formacion anual en materia de voluntariado.

La propia entidad podra organizar formaciones o derivarlas a través de empresas
u organizaciones externas como la Plataforma de voluntariado.

CALENDARIO ANUAL

Esta programacion es estimada y tendra caracter repetido durante la duracion
del Plan de voluntariado.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Formacion Formacién Formacioén Jornada de Formacion
inicial especifica permanente convivencia permanente
global.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Jornada de Formacioén Formacioén Acreditacion Formacioén
convivencia inicial especifica de las horas | permanente.
alumnado formativas de
Formacion los Jornada de
permanente profesionales y | convivencia
directivos de la | alumando.
Jornada de entidad.
convivencia Campana de
alumnado captacién de
voluntariado.
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RECURSOS

Capital humano:

Dos personas especialistas en materia de voluntariado: gerente y trabajadora
social.

Financieros:

Fondos de la linea 12 de subvenciones autofinanciada de la Consejeria de
inclusion social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia.

Materiales:

Equipo informatico, instalaciones, material deportivo, etc.

Alianzas:

Plataforma de Voluntariado de Cadiz (incluidas la estatal y la andaluza) y el
departamento de Accion social y solidaridad de la Universidad de Cadiz.

MEDICION Y EVALUACION DEL PLAN

Para evaluar el trabajo que realizan las personas voluntarias y conocer la opinion
de cada una sobre el voluntariado y la percepcién que tienen de la entidad y su
nivel de integracion usaremos entrevistas personales, encuestas y reuniones en
grupo.

Tendremos en cuenta a la hora de evaluar el voluntariado en TILES los
siguientes indicadores:

Indicador Valores que deben obtenerse a final |

del plan
- N° de personas voluntarias y 2 personas al ano. Maximo 3 bajas en
colaboradoras/afio y registro todo el plan.
de altas/bajas.
- N° de convivencias llevadas a 16

cabo.
- Tiempo de permanencia de Minimo un mes cada persona
cada voluntaria/o. voluntaria

- NP° de sesiones de formacion y 36. Asistencia del 80% de la plantilla
n° de asistentes a cada sesion. profesional o voluntaria (segun
proceda).
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CONTRATO DEL VOLUNTARIO

La Asociacion y Club Deportivo TILES con sede social en la calle Tablao, 6,
Bajo-A, Jerez de la Frontera y D. ,
mayor de edad, con DNI acuerdan el siguiente compromiso
de voluntariado.

D/dfa. , como voluntario/a de la
Asociacion va a colaborar con la entidad dentro del Programa
¢ ” en las

siguientes actividades:

Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en el centro de
atencion en
, todos los y de horas a horas.

Compromisos:
El voluntario se compromete a:

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando
los fines y su normativa.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su
actividad.

- Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y
solidaria.

La Asociacién y Club Deportivo TILES se comprometen a:

- Ofrecer al voluntario la informacién, formacion, apoyo y en su caso los
medios materiales

- necesarios para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacion, disefo,
evaluaciéon y

- programacion de las actividades que realiza.

- Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad
civil derivados del ejercicio de la actividad.

- Compensar econdmicamente por los gastos derivados de su actividad
como voluntario

2
‘
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Duracion: El presente acuerdo tiene una duraciéon de meses

/afos.
Cualquiera de las partes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con
una antelacion de dias.

En Jerez de la Frontera , a

El voluntario. Por la Entidad:

D./Diia. D./DAa.
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CERTIFICADO DE COLABORACION Y
ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

D. y Dna como
representantes legales de la entidad Club Deportivo TILES y Asociacion TILES
con C.I.F. y respectivamente;
CERTIFICAN:

Que D? con DNI: es

voluntario/a de dicha entidad desde

Que realiza un total de horas de voluntariado mensualmente.

Que participa activamente en la entidad con el desarrollo de las funciones y
actividades que a continuacion se detallan:

Firmo la presente para que surta los efectos oportunos en Jerez de la Frontera
a ;

Fdo.:

N
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Ficha de Evaluacion. Emision por la persona
voluntaria

¢, Cémo te has sentido durante la actividad?

¢, Crees que podrias aportar mas en otro ambito u otro programa de
la asociacion? ¢ En cuales? Justifica tu respuesta.

¢ Ves necesaria tu participacion? O podria haberse prescindido en tu
caso de contar con un voluntario para la actividad.

¢ Esta experiencia hace que quieras seguir participando? O de otra
forma, ¢ la experiencia ha sido positiva?
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Ficha de Evaluacion. Emitida por el equipo

profesional
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Valora de 1 a 5 los items propuestos a continuacion respecto al voluntario/a que

haya colaborado en tu actividad

Nombre de la persona voluntaria:

Puntualidad
Participacion
Iniciativa

Interés

Media

Actitud

Implicacion con la actividad y los objetivos
de la misma

Complicidad con el grupo de monitores/as

Complicidad con los usuarios/as

Observaciones
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REFERENCIAS

Guia para elaborar un Plan de voluntariado, Plataforma de Voluntariado de

Espana.



